Приложение № 1 к 
приказу главного врача
от 14.02.2023 г. № 17
ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА
ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 
КОГБУЗ «Мурашинская центральная районная больница»
1. Общие положения.
1.1. Правила внутреннего распорядка для потребителей медицинских услуг (далее – Правила) КОГБУЗ «Мурашинская центральная районная больница» (далее – Учреждение) являются организационно-правовым документом для пациентов, регламентирующим в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения вопросы, возникающие между участниками правоотношений – пациентом (его законным представителем) и Учреждением, при получении медицинских услуг с целью реализации прав пациента, создания благоприятных условий для получения пациентом квалифицированного и своевременного обследования и лечения, повышения качества медицинской помощи и медицинского обслуживания, соблюдения общественного порядка, предупреждения и пресечения террористической деятельности, иных преступлений и административных правонарушений, соблюдения санитарно – эпидемиологических правил, соблюдения врачебной тайны, защиты персональных данных, обеспечения личной безопасности работников и посетителей Учреждения.
Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федеральным законом Российской Федерации от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом Российской Федерации, иными нормативно – правовыми актами, действующими на территории Российской Федерации. 
1.2. Внутренний распорядок для потребителей медицинских услуг определяется нормативными правовыми актами органов государственной власти, настоящими Правилами, приказами и распоряжениями по Учреждению и иными локальными нормативными актами.
1.3. Настоящие Правила внутреннего распорядка обязательны для всех пациентов, а также иных лиц, обратившихся в Учреждение, разработаны в целях реализации предусмотренных законом прав пациента, создания наиболее благоприятных возможностей оказания пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего объема и качества. 
1.4. Правила внутреннего распорядка для потребителей медицинских услуг должны находиться в доступном для пациентов месте, на информационных стендах, а также размещаться на официальном сайте Учреждения в сети Интернет.
1.5. Представитель пациента должен иметь выданную в установленном порядке доверенность на право представления интересов пациента. Законными представителя несовершеннолетних посетителей являются их родители.
1.6. Соблюдение  настоящих Правил является обязательным для всех пациентов и посетителей Учреждения.
2. Порядок обращения потребителя медицинских услуг.
2.1. В Учреждении оказывается амбулаторная медицинская помощь.
2.2. В случае обращения граждан по экстренным показаниям, персонал Учреждения направляет пациента для оказания необходимой медицинской помощи в соответствующее медицинское учреждение.
2.3. В случае обращения пациентов в Учреждение, в отношении которых имеются достаточные основания полагать, что вред их здоровью причинен в результате противоправных действий, Учреждение передает сведения в территориальные органы МВД России по месту нахождения медицинской организации.
2.4. В случае обращения в Учреждение пациента с карантинным инфекционным заболеванием и установления первичного диагноза инфекционного заболевания или подозрения на заболевание, подается экстренное извещение об инфекционном заболевании, остром профессиональном отравлении, необычной реакции на прививку (форма 058/у) в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии».
2.5. При необходимости получения медицинской помощи пациент обращается в регистратуру Учреждения, обеспечивающую регистрацию пациентов на прием к врачу.
2.6. Прием пациентов врачами Учреждения проводится согласно графику. Врач вправе прервать прием пациентов для оказания неотложной медицинской помощи.
2.7. Организация предварительной записи пациентов на прием к врачам осуществляется при их непосредственном обращении в регистратуру, а также через сайт er43.medkirov.ru
2.8. При входе в Учреждение пациенту необходимо одеть бахилы или переобуться в сменную обувь.
2.9. В холодное время года пациент должен оставить верхнюю одежду в гардеробе. Вход в верхней одежде в медицинский кабинет запрещается в любое время года. За сохранность личных вещей, в том числе денег и ценных вещей, пациента в гардеробе и вне него администрация Учреждения ответственности не несет.
2.10. При обращении пациента в Учреждение заводится медицинская карта, для оформления которой пациент сообщает свои паспортные данные, СНИЛС, полис обязательного медицинского страхования.
2.11. Пациент записывается на прием к врачу с учетом графика работы специалиста.
2.12. В случае непредвиденного отсутствия врача и других чрезвычайных обстоятельств, регистратор предупреждает об этом пациента при первой возможности.
2.13. При невозможности прибыть на прием в согласованное время, пациент обязуется уведомить Учреждение по телефону в возможно короткие сроки.
2.14. Пациент входит в кабинет врача по его приглашению. Запрещается входить в кабинет врача без приглашения, когда там идет прием.
2.15. При обращении в Учреждение пациент предоставляет документ, удостоверяющий личность, сообщает адрес фактического места жительства и контактный телефон.
3. Права пациента.
3.1. Пациент имеет право на:
3.1.1. Медицинскую помощь в гарантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, а так же на получение платных медицинских услуг. Право на медицинскую помощь иностранных граждан, проживающих и пребывающих на территории Российской Федерации, устанавливается законодательством Российской Федерации и соответствующими международными договорами Российской Федерации. Порядок оказания медицинской помощи иностранных гражданам определяется Правительством Российской Федерации;
3.1.2. Получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности его лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи;
3.1.3. Выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
3.1.4. Профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в Учреждении в условиях, соответствующих санитарно – гигиеническим требованиям;
3.1.5. Облегчением боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами;
3.1.6. Добровольное информированное согласие пациента на медицинское вмешательство в соответствии с законодательными актами;
3.1.7. Отказ от медицинского вмешательства;
3.1.8. Защиту сведений, составляющих врачебную тайну;
3.1.9. Получение в доступной для него форме полной информации о своих правах и обязанностях, о состоянии своего здоровья, применяемых методах диагностики и лечения, а также выбор лиц, которым может быть передана информация о состоянии его здоровья;
3.1.10. Получение медицинских документов (их копий) и выписок из них в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
3.1.11. Непосредственное ознакомление с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, в том числе для защиты прав, на основании письменного заявления при предъявлении документа, удостоверяющего личность, или документа, подтверждающего полномочия законного представителя пациента;
3.1.12. допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты его прав;
3.1.13. в случае возникновения конфликтных ситуаций пациент (или его законный представитель) имеет право обратиться с письменным обращением через приемную главного врача;
3.1.14. Иные права граждан в сфере охраны здоровья, установленные действующим законодательством российской Федерации.
4. Обязанности пациента.
4.1. Пациент обязан:
4.1.1. Принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья;
4.1.2. Своевременно обращаться за медицинской помощью;
4.1.3. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, проходить медицинские осмотры, а пациент, страдающий заболеваниями, представляющими опасность для окружающих, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерациии, обязан проходить медицинское обследование и лечение, а также заниматься профилактикой этих заболеваний;
4.1.3 Уважительно относиться к медицинским работникам, другим лицам, участвующим в оказании медицинской помощи, а также не предпринимать действий, способных нарушить права других пациентов и медицинских работников;
4.1.4. Предоставлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, аллергических реакциях, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях. Пациент должен знать, что сознательное искажение информации о своем здоровье может отразиться на правильности выставляемого диагноза, назначаемого лечения и повлиять на прогноз выздоровления;
4.1.5. Своевременно и точно выполнять медицинские предписания и рекомендации лечащего врача;
4.1.6. Сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;
4.1.7. Соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период временной нетрудоспособности;
4.1.8. Ознакомиться с Правилами внутреннего распорядка Учреждения для пациентов, наличием врачей – специалистов, видами оказываемой медицинской помощи, графиком работы Учреждения;
4.1.9. Предоставить необходимые сведения для ведения персонифицированного учета сведения: фамилия, имя, отчество, пол, дата рождения, место рождения, гражданство,  данные документа, удостоверяющего личность, место жительства, место регистрации, дата регистрации, контактная информация, номер полиса обязательного медицинского страхования, наименование страховой медицинской организации, выбранной гражданином, страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования;
4.1.10. Дать письменное согласие на обработку персональных данных;
4.1.11. Дать информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказаться от медицинского вмешательства.
Медицинское вмешательство без согласия гражданина или иного законного представителя допускается:
1) если медицинское вмешательство необходимо по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни человека и если его состояние не позволяет выразить свою волю или отсутствуют законные представители (в отношении лиц, указанных в части 2 настоящей статьи);
2) в отношении лиц, страдающих заболеваниями, представляющими опасность для окружающих;
3) в отношении лиц, страдающих тяжелыми психическими расстройствами;
4) в отношении лиц, совершивших общественно опасные деяния (преступления);
5) при проведении судебно-медицинской экспертизы и (или) судебно-психиатрической экспертизы.
4.1.12. Ознакомиться с рекомендованным планом лечения лечащего врача, своевременно и неукоснительно выполнять его;
4.1.13. Не вмешиваться в действия лечащего врача, не осуществлять иных действий, способствующих нарушению процесса оказания медицинской помощи;
4.1.14. Немедленно информировать лечащего врача об изменении (ухудшении) состояния своего здоровья в процессе диагностики и лечения. При отсутствии лечащего врача передать данную информацию работнику регистратуры или медицинской сестре;
4.1.15. Соблюдать требования пожарной безопасности, при обнаружении источников пожара, иных угроз немедленно сообщать об этом любому работнику Учреждения;
4.1.16. Бережно относиться к имуществу Учреждения, соблюдать чистоту и порядок;
4.1.17. Соблюдать тишину в кабинетах и коридорах Учреждения;
4.1.18. Не создавать ситуации, препятствующие выполнению персоналом своих обязанностей;
4.1.19. Соблюдать иные обязанности граждан в сфере здоровья, установленные действующим законодательством Российской Федерации.
5. Правила поведения пациентов и их законных представителей в Учреждении.
5.1. Категорически запрещается:
5.1.1. проносить в здания и кабинеты Учреждения огнестрельное, газовое и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки и иные предметы и средства, наличие которых у посетителя либо их применение (использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих;
5.1.2. курение на крыльце, а также в любых помещениях Учреждения;
5.1.3. громко разговаривать, шуметь, хлопать дверьми;
5.1.4. грубить персоналу Учреждения или иным лицам, находящимся в Учреждении; либо выяснять отношения с ними в присутствии других лиц;
5.1.5. нахождение сопровождающих, кроме законных представителей пациента, лиц в кабинете допускается только с разрешения лечащего врача и при условии выполнения всех его требований и указаний, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством;
5.1.6. выносить из помещений Учреждения медицинские документы, изымать какие-либо документы из медицинской документации, с информационных стендов;
5.1.7. размещать в помещениях и на территории Учреждения объявления без разрешения администрации;
5.1.8. проводить фото и видеосъемку без предварительного разрешения администрации Учреждения;
5.1.9. являться на прием к врачу в алкогольном, наркотическом и ином токсическом опьянении, с агрессивным поведением;
5.1.10. находиться в служебных помещениях Учреждения без разрешения;
5.1.11. посещать Учреждение с домашними животными;
5.1.12. преграждать проезд служебному транспорту к зданиям Учреждения.
5.2. В помещениях Учреждения необходимо поддерживать чистоту и порядок. Мусор, использованные средства личной гигиены должны выбрасываться только в урны для мусора, использованные бахилы помещаются в специальную урну, находящуюся в холле Учреждения. Бросать мусор и бахилы на пол категорически запрещено!
5.3. Рекомендовано соблюдать правила личной гигиены.
5.4. Во время эпидемий рекомендуется использовать индивидуальные средства защиты: марлевые или иные повязки (маски), предназначенные для защиты от респираторной инфекции.
6. Особенности внутреннего распорядка стационара.
6.1. Приём пациентов, поступающих в стационар Учреждения, осуществляется в приёмном отделении. При поступлении в стационар пациент предоставляет направление на госпитализацию, полис обязательного медицинского страхования, документ, удостоверяющий личность. На госпитализируемых пациентов заводят соответствующую медицинскую документацию, их вещи принимают на хранение по описи. В приемном отделении производится осмотр пациента на наличие педикулёза, инфекционных и кожных заболеваний.
6.2. находясь на стационарном лечении пациент может:
6.2.1. пользоваться личным бельём, одеждой и обувью;
6.2.2. принимать посетителей в установленные часы и специального отведённом месте, за исключением периода карантина.
6.3. При лечении (обследовании) в условиях стационара пациент обязан:
6.3.1. соблюдать лечебный режим, прописанный врачом;
6.3.2. своевременно ставить в известность дежурный медперсонал об ухудшении состояния своего здоровья.
6.4. Посещение пациента в стационаре осуществляется:
6.4.1. в будние дни с 16:00 до 20:00;
6.4.2. в выходные и праздничные дни с 16:00 до 20:00.
6.5. Самовольный уход пациента из стационара расценивается как отказ от медицинской помощи с соответствующими последствиями, за которые администрация Учреждения ответственности не несёт.
6.6. Выписка пациентов производится лечащим врачом по согласованию с заведующим отделением стационара.
7. Правила посещения родственниками пациентов, находящихся на стационарном лечении.
7.1. Посещение пациентов разрешается при выполнении следующих условий:
7.1.1. Посетители не должны иметь острых инфекционных заболеваний (повышенной температуры, проявлений распираторной инфекции, диареи и т.д.);
7.1.2. Перед посещением  отделений посетитель должен снять верхнюю одежду, надеть бахилы, халат, маску, тщательно вымыть руки.
7.1.3. Посетители в состоянии алкогольного (наркотического) опьянения в отделение не допускаются.
7.1.4. Посетитель обязуется соблюдать тишину, не затруднять оказание медицинской помощи другим пациентам, выполнять указания медицинского персонала.
7.1.5. Родственники могут оказывать помощь медицинскому персоналу в уходе за пациентом и поддержании чистоты в палате только по личному желанию и после подробного инструктажа.
8. Порядок разрешения конфликтных ситуаций
между учреждением и пациентом.
8.1. В случае нарушения прав пациента, он (его законный представитель) может обратиться с обращением, которое подается через приемную главного врача. 
8.2. Обращение пациента рассматривается в установленные законом сроки в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» с момента её получения Учреждением. 
9. Порядок предоставления информации
о состоянии здоровья пациента.
9.1. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту в доступной, соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии форме лечащим врачом или иными должностными лицами Учреждения. Она должна содержать сведения о результатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о результатах проведенного лечения и возможных осложнениях.
9.2. В отношении несовершеннолетних лиц, признанных в установленном законном порядке недееспособными, информация о состоянии здоровья пациента предоставляется их законному представителю.
9.3. Информация, содержащаяся в медицинской документации, составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента и его законных представителей только по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.
10. Порядок выдачи медицинской документации пациенту
или другим лицам.
10.1. Порядок и сроки предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них, регламентирован приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31 июля 2020 года № 789н «Об утверждении порядка и сроков предоставления медицинских документов  (их копий) и выписок из них».
11. Порядок оказания платных медицинских услуг.
11.1. Платные медицинские услуги оказываются гражданам в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 г. № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг».
11.2. Оказание платных услуг населению осуществляется в соответствии с установленным режимом работы Учреждения.
11.3. Платные услуги оказываются в соответствии с заключенными с гражданами договорами на оказание платных услуг в письменной форме. 
11.4. Перед заключением договора пациент может ознакомится с Территориальной программой государственных гарантий оказания медицинской помощи (на сайте Учреждения или сайте http://kotfoms.kirov.ru), перечнем платных услуг, настоящими правилами внутреннего распорядка.
11.5. При заключении договора по просьбе потребителя Учреждение предоставляет в доступной форме информацию о платных медицинских услугах, содержащую следующие сведения:
11.5.1. информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);
11.5.2. информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;
11.5.3. другие сведения, относящиеся к предмету договора.
11.6. При оказании пациенту платных услуг врачом, в установленном порядке, заполняется медицинская документация. После оказания платной услуги пациенту, по его желанию, выдаётся медицинское заключение установленной формы.
12. Ответственность за нарушение Правил.
12.1. Пациент несет ответственность за последствия, связанные с отказом от медицинского вмешательства (госпитализации), за несоблюдение указаний (рекомендаций) медицинских работников, в том числе назначенного режима лечения, которые могут снизить качество медицинской помощи, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья пациента.
12.2. В случае нарушения пациентом и иными посетителями настоящих Правил, работники Учреждения вправе делать им соответствующие замечания, вызвать наряд полиции и применять иные меры воздействия, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. В случае выявления указанных лиц, медицинская помощь им будет оказываться в случае и объеме неотложной или экстренной медицинской помощи, и они будут удаляться из здания и помещений Учреждения сотрудниками правоохранительных органов.
12.3. Воспрепятствование осуществлению процесса оказания медицинской помощи, неуважение к работникам Учреждения, другим пациентам и посетителям, нарушение общественного порядка в зданиях, служебных помещениях, на территории Учреждения, причинение морального вреда работникам Учреждения, причинение вреда деловой репутации, а также материального ущерба имуществу Учреждения, влечет ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.
